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計畫理念: 

為配合賽嘉服務區成立而形成的相關產業，及其觀光活動所帶動的經濟繁榮和利

益，能回饋予當地居民享有，透過合作與在地居民參與的機會使當地資源得以保存，且

可自給的發展地方特色及遊憩服務；故引領當地居民加入觀光環境永續經營的觀念和培

訓，乃為經營賽嘉服務區之一大課題；又賽嘉服務區亦規劃藉由 B.O.T之開發方式注入

民間企業引進建設開發經營、管理服務等技術，來辦理獎勵民間參與賽嘉服務區投資興

建、營運管理及移轉之開發，所以教育培訓當地居民及整合民間企業投資必有助於賽嘉

服務區的觀光發展目標。 
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圖 1- 1結合企業經營及社區營造推動觀光環境經營作業流程 
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為使賽嘉社區扮演提供遊憩服務的角色，相關的軟體規劃更是不可或缺，首先則針

對居民之就業現況及未來職業能力中居民就業現況、社區居民未來職業能力作一問卷調

查，藉由問卷調查結果確立輔導課程類別後，再進一步設計初階訓練課程及進階訓練課

程建議，最後，採舉辦社區居民座談會方式宣導說明輔導課程的概念及內容。輔導計畫

作業流程如圖 1-2，相關的執行內容如後所述： 
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圖 1- 2賽嘉社區輔導計畫作業流程 
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1.1基本人口 

1.人口數 

經三地門鄉戶政事務所提供戶政統計資料顯示，截至民國 92 年 6 月止，賽嘉

村現住戶數 194 戶，人口共 813人，其中男性 427人，佔 52.52%，女性 386人，

佔 47.48%。人口數僅次於三地村與青山村，在三地門鄉內排名第三。 
 

人口數

男
52.52%

女
47.48%

 

 

 

 

 

圖 1- 3賽嘉社區居民人口性別比例圖 

2.年齡分佈 

由於未有以村為單位之人口年齡分佈統計數，故以三地門鄉現住人口之年齡分

佈統計數分析做為代表參考值。依 90 年屏東縣統計年報中顯示，三地門鄉總人口
數為 7,435人，其年齡分佈統計如表 1-1所示。 

 

表 1- 1三地門鄉現住人口之年齡分佈統計表 

年齡組別 19歲以下 20-39歲 40-59歲 60歲以上 

現住人口數 2,091 2,713 1,683 948 

資料來源：90年屏東縣統計年報 

3.教育程度 

由於未有以村為單位之人口教育程度統計數，故以三地門鄉現住人口之教育程

度統計數分析做為代表參考值。依 90 年屏東縣統計年報中顯示，三地門鄉現住人
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口滿六歲以上識字者計 5,884人，不識字者計 71人，茲針對識字者之教育程度統計

如表 1-2所示。 

表 1- 2三地門鄉現住人口滿六歲以上之教育程度統計表 

教育程度別 大專學院以上 高中職 國中小 自修 

現住人口數 378 1,523 3,778 205 

資料來源：90年屏東縣統計年報 

1.2自然資源 

1.地形地質資源 

屏東平原東側山麓地帶上分佈著許多大小不等的沖積扇與台地，這些沖積扇由

屏東山區的各大小河流的沖積而成，其中以隘寮溪形成的網狀沖積平原最具代表

性，範圍北至高樹、里港，南至鹽埔、內埔等地，是整個屏北地區的重要穀倉。至

於位於各溪流山麓出口的台地群，主要為舊時的山麓沖積扇經地殼抬昇作用與山崖

崩積作用後所形成，三地門鄉沿山公路的幾個原住民社區即座落於上，賽嘉社區同

樣也是位於隘寮溪北岸的台地上。 

此外由於潮州逆衝斷層的作用下，使得本地的山區形成陡峭的斷層崖地形，坡

降比很大，從山腳的賽嘉樂園到賽嘉社區西側的三地山，距離大約 3公里，但高度

上升幾乎達 1000 公尺，從陡峭的山岳上居高臨下，寬闊的屏東平原盡收眼底，只

要天氣許可，甚至可遠眺高雄市區的東帝士 85層大樓。 

這樣的地形景觀資源適合結合本地的飛行運動來發展空域性的空中觀覽解說

活動，由於本地山坡較陡峭，較無發展登山健行的條件，但卻是有發展攀岩運動的

條件。 

2.生態資源 

本社區林相以闊葉林為主，由於較接近平原區，多數地方已經開發，故林相以

人工林植群及次生植群為主。人工林植群中，以相思樹、光蠟樹、油桐、桂竹、麻

六甲合歡、楓香等南部主要造林樹種為主，而部分天然崩塌或造林撫育情況不佳處

則演替形成天然的次生林，多以陽性樹種為主，血桐、白匏子等木本植物為上層優

勢，芒草、馬櫻丹、曼澤蘭等低矮灌木或蔓生植物較常出現。 

至於動物資源，本區的第一手調查資源較缺乏，但主要以鳥類、昆蟲與爬蟲類
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為主，包括各類的山鳥、蝶類、蜻蛉類、蜥蜴、青蛙、蛇類等，哺乳類部分則以蝙

蝠、鼠等小型哺乳動物為主。但整體來說，由於受到人為開發的影響，區內的生態

資源並未有具代表性的動植物資源。 

1.3人文資源 

1.工藝創作資源 

本社區屬排灣族部落，因此具備發展原住民部落巡禮與生活體驗的條件。排灣

族的文化特質除了具備嚴格的世襲階級制度外，更是支極具藝術創造活力的族群，

造就出華麗的裝飾藝術，加上善於融合吸收外來文化的特質，使得排灣族的文化得

以推陳出新、歷久不衰，傳統的琉璃珠結合現代工法與行銷文化，製成各式各樣的

藝術創作飾品，如今更成了家喻戶曉的排灣文化，各類琉璃珠飾品更打入國際市

場，成為一項具文化代表特色的工藝品。 

三地門鄉自古以來就是一個異文化交流貿易之地，其東側的霧台與北側的茂林

為魯凱族文化，西側的高樹、鹽埔及內埔則為漢文化，這樣的地理區位容易受外來

文化的洗禮刺激，在與毗鄰的霧台鄉魯凱族通婚頻繁下，文化上也受到魯凱族文化

的部分影響，加上新世代富創造力的藝術思潮帶動下，使得本地的北排灣社群成為

排灣族中最具創作活力的一群，因此除了琉璃珠創作的重生外，其他的工藝創作如

雕刻、編織、陶壺、銅刀、服飾等都有不錯的發展方向。 

2.排灣族文化祭儀 

祭典活動是原住民文化中不可或缺的生活文化，北排灣社群雖然不像其他排灣

社群擁有五年舉辦一次的人神盟約祭(Maleveq)，但每年還是都會照例於 7至 11月

間舉辦收穫祭(Masarut)，其中三地門鄉也在每年的 8 月 15 日舉辦該項慶典。其本

意是感謝神靈的眷顧，給神過年之意。並做為一個年度的終止或開始的分界。主要

是由祭師主持祭儀，並將收穫的小米入倉，選播種用的小米，吃新米等活動。但目

前大部份社區以改為康樂聯歡性的活動為主，如歌謠比賽、負重比賽、射箭比賽…

等節目。 

除傳統的收穫祭儀外，排灣族的傳統結婚儀式也頗具特色，除各式的禮品準備

與程序外，「盪鞦韆」與「四步舞」的活動更是婚禮的特色，同時也活絡了整個典

禮的熱鬧喜氣，都是值得一探究竟的文化體驗。 
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3.產業文化 

賽嘉社區境內的主要農產品以鳳梨、芒果、檳榔及木瓜為主，其中鳳梨更成為

本地與週遭村落，如高樹鄉泰山村、廣興村的重要產物。目前本區域並未有相關的

農業休閒或觀光農場的設立，僅有純粹的農產品的產銷活動。 

4.娛樂設施與活動 

賽嘉社區內的動態娛樂遊憩活動，除已經發展有成的滑翔翼、飛行傘、超輕航

機、航空模型飛行體驗活動，尚有賽嘉樂園的烤肉露營及新開發完成的沿山公路自

行車道等戶外活動，體驗活動既動態又多樣。 

1.4道路系統與設施現況 

社區內現有的道路系統與設施現況請參閱圖 1-4，社區內的主要對外聯絡道路為南

北向的屏 29 鄉道，往北可達賽嘉服務區，往南接沿山公路可到三地村，社區內房舍順

沿山勢而建，層次分明是典型的山城小鎮，社區的中央廣場位於台地的鞍部位置，社區

內道路皆以廣場為中心向四周輻射，因此本廣場自然就成為社區居民集會、交誼與消費

的場所。社區內現有小學一所，位於社區西側山坡上，原為口社國小分校，經過社區居

民多年來奔走催生，終於在民國 91 年 8 月正式獨立設校，稱為賽嘉國小，為此賽嘉社

區居民們更在同年 8 月 15 日於賽嘉國小操場舉辦慶祝設校的豐年祭活動，社區居民不

分男女老少一同參與，凝聚了社區意識。社區內的信仰中心基督教會，分別為社區北邊

的安息日教會與社區南邊的長老教會，聚落西北側有社區活動中心、衛生室(於活動中

心二樓)、風雨球場與瞭望廣場，活動中心與中央廣場間的道路間則舖設有一條石板路。 
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圖 1- 4賽嘉社區道路系統及設施現況 
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2.1環境整頓工程規劃 

配合賽嘉飛行園區之發展，對於賽嘉社區環境之改善，交通部觀光局亦已委由建築

規劃專業團隊著手進行改善工程規劃，期營造優質之遊憩品質及社區環境，將社區整體

環境給予改善。以下為交通部觀光局委託規劃之「賽嘉遊憩區公共設施改善工程」之工

程規劃圖面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 1「賽嘉遊憩區公共設施改善工程」施作位置圖(資料來源：郭書勝建築師事務所) 
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改善工程包含： 

1.賽嘉村入口涼亭及週邊風貌改善 

（1）原有涼亭外觀色彩及材質改變更新 

（2）入口處指標更新 

（3）植栽補植美化 

（4）增設休憩石桌椅 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 2賽嘉村入口涼亭及週邊風貌改善照片圖(資料來源：郭書勝建築師事務所) 

2.賽嘉村射箭場改善 
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（1）

（2）

（3）

（4）

（5）

外部擋土牆藝術美化 

空地美化,並增植喬木以增加綠蔭 

設置休憩座椅及標示和說明牌 

棚架外觀藝術美化 

舖面改善,並加入地方文化特色 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 3賽嘉村射箭場改善照片圖(資料來源：郭書勝建築師事務所) 

 

3.瞭望休憩平台 
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設置位置  

圖 2- 4瞭望休憩平台照片圖(資料來源：郭書勝建築師事務所) 

 

4.道路舖面美化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 5道路舖面美化照片圖 

(資料來源：郭書勝建築師事務所)
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5.道路舖面及路燈 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 6道路舖面及路燈照片示意圖 

(資料來源：郭書勝建築師事務所)
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6.賽嘉社區入口牌樓改善 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 7賽嘉社區入口牌樓改善圖 

(資料來源：郭書勝建築師事務所)
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7.停車場 

 

 

 
停車場 第二期停車場  

 賽嘉樂園 
 

 

 
沿山公路 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 8停車場位置示意圖(資料來源：郭書勝建築師事務所)
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2.2環境整頓工程經費 

屏東縣政府九十二年度賽嘉風景區公共設施工程 

建築工程預算 

工程名稱：九十二年度賽嘉風景區公共設施工程   

設計單位：郭書勝建築師事務所   

項次 工程項目 單位 數量 單價 複價 備註 

壹 工程費      

一 模型飛行場地舖 AC路面(30M*120M) 式 3,600.0 305 1,098,000 

二 賽嘉村牌樓改善 式 1.0 151,130 151,130 

三 花台改善工程 座 157.0 2,750 431,750 

四 射箭場改善工程 式 1.0 1,025,080 1,025,080 

五 社區入口改善工程 式 1.0 1,444,843 1,444,843 

六 185線入口及賽嘉樂園至降落場道路改善 式 1.0 3,688,631 3,688,631 

七 賽嘉國小至起飛點道路改善工程 式 1.0 5,819,015 5,819,015 

八 賽嘉國小改善工程 式 1.0 688,000 688,000 

九 代天宮改善工程 式 1.0 1,947,026 1,947,026 

十 屏 29線照明設備增設工程 支 1.0 416,500 416,500 

十一 外電接線工程 式 1.0 300,000 300,000 

十二 假設工程 式 1.0 267,120 267,120 

十三 植栽撫育費 式 1.0 55,000 55,000 

  小計   17,332,095 

貳 勞工安全衛生管理及工程品管費 % 0.3% 51,996.000 

參 承包商利潤管理費及雜項費用 % 7% 1,213,247.000   

肆 工程營造綜合保險費 % 0.4% 69,329.000   

  小計   18,666,667   

伍 加值型營業稅 % 5% 933,333   

總計 19,600,000   

本工程預算總金額新台幣: 壹仟玖佰陸拾萬.參伍 元整 
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3.1 B.O.T.影響分析 

1.促進當地觀光發展 

綜觀茂林國家風景區轄區內缺乏高等級與特色型渡假住宿設施，在促進觀光發

展使其推廣至國內甚至是國外觀光旅客時，若遊憩設施服務品質與納客量無法吸引

國內外對住宿需求較高等級之遊客，將會對未來推展茂林國家風景區觀光旅遊過程

中遭遇發展瓶頸，賽嘉服務區其開發方向乃朝向開發具餐飲、住宿、遊憩活動之多

功能遊憩服務區，為遊客提供集住宿、餐飲、遊憩活動功能於一身的休閒渡假型觀

光飯店，如此一來將可帶動當地觀光發展。 

2.增加政府之財政收益 

依預估之土地租金、地價稅、房屋稅、權利金、所得稅等，在特許年期預估為

50年之情況下，預計政府可增加財政收益總和為 269,992萬元，為國庫帶來收益。 

3.增加當地就業機會 

目前賽嘉社區居民就業現況多為農業工作人員或生產相關工人為主，未來若發

展為賽嘉服務區後，勢必會需要大批餐飲相關工作人員及住宿相關服務人員，為保

障當地居民就業機會，可於開發經營契約內明確具體規範投資者需聘僱一定比例之

當地社區居民，而為了能符合投資者對於工作人員專業技能之要求，後續之輔導訓

練計畫便需充份配合，針對賽嘉服務區未來之服務特性輔導訓練當地居民。 

3.2第一、第二起飛場由社區自行收費可行性 

賽嘉航空園區現有之起飛場為第一起飛場，據了解原先進入第一起飛場並不需收

費，惟目前第一起飛場是由賽嘉社區發展協會以每人次收費 50 元收取進入第一起飛場

之費用，第二起飛場乃茂管處為整體開發賽嘉航空園區而發展之，惟第二起飛場因土地

取得問題受賽嘉社區居民之反彈，因此第一起飛場及第二起飛場是否亦由社區自行收費

管理，確有探討其合理性及可行性之處，以下便以土地管理層面、初步訪談遊客、服務

設施狀況層面探討第一、第二起飛場由社區自行收費之可行性分析如下： 
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1.土地所有與管理： 

據了解現有之第一起飛場其土地所有權為國有，原意乃因飛行使用故開放予遊

客進出，遊客亦無付費之虞，照常理而言，未來若欲整體發展賽嘉航空園區，土地

所有與管理應由政府單位執行是為合理作法。 

2.服務設施狀況與品質： 

觀察目前現有已收費之第一起飛場內之服務設施由賽嘉社區發展協會提供搭

架一草棚，有簡易座椅予遊客，另還有一個流動性廁所，以目前之服務設施而言，

似有簡陋之現象。若未來繼續由賽嘉社區自行收費管理起飛場，亦可能受限於社區

經費而無法提供較舒適或經規劃過後之服務設施設備予來訪遊客或飛行員使用。 

3.初步訪談遊客： 

本專案工作團隊曾訪談來訪遊客，訪問其對於現有起飛場收費制度有何意見，

遊客表示原先採開放予遊客進出作觀景或作飛行使用是為美意，而目前在無提供舒

適或特殊服務設施情況下卻需支付 50元方可進入起飛場地，似為不合理之作法。 

經觀察分析後認為目前現有第一起飛場由賽嘉社區自行收費因土地所有權、服

務施設品質與遊客反應等問題，其自行收費合理性與未來發展性均有待商確，而第

二起飛場乃因土地取得問題尚未與賽嘉社區居民達成共識，且第二起飛場若由賽嘉

社區自行收費是否亦會產生如第一起飛場遭遇服務設施發展空間與遊客反彈等情

事發生，因此未來若欲考量整體發展賽嘉航空園區並規劃整體性之服務設施設備，

由賽嘉社區自行對來到起飛場遊客或飛行員收費，其自行收費合理性與未來發展性

確有待商確之。 
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4.1問卷設計（如附件一） 

1.基本資料及就業現況 

此部份問題乃以了解社區居民的基本資料及就業現況(包含行業及職業)為

主，共有五道問題，包含性別及年齡、教育程度、每月平均收入、目前工作的行業

別、目前的職業別等。行業別及職業別則是依照國家統計標準之一－職業標準分類

來做為問卷勾選回答的項目。 

2.未來職業能力 

未來職業能力調查是為了解社區居民對於未來形成之賽嘉商圈，希望可習得的

專長項目別及希望擔任的職業別。由於未來賽嘉樂園將規劃朝成為具有住宿、餐

飲、遊樂服務的賽嘉服務區，因此未來職業能力的勾選選項亦以觀光產業專業人才

的培訓專長作為第一考量，包含住宿服務類、餐飲服務類、文化服務類、休閒運動

服務類等，另也增加其他一欄供被訪問者可自由發揮。而對於希望擔任的職業亦是

朝未來賽嘉服務區所需之觀光專業人才來考量可勾選的選項。 

4.2問卷調查結果 

本專案工作團隊於九十二年三月三日至九十二年三月六日及九十二年五月九日至

九十二年五月二十七日向賽嘉社區居民說明輔導計畫的目的及執行流程，並施以居民目

前就業現況及未來職業能力之問卷調查，問卷份數共回收 129份，有效問卷 127份，其

中有部份問卷受訪者並沒有全然回答所有題目。以下詳述問卷調查結果。 

1.社區居民基本資料及就業現況 

(1)年齡 

受訪者的基本資料調查結果顯示其年齡以 31-40歲為較高，佔 40.00%，其

次為 19-30歲，佔 31.43%，再次之為 41-50歲，佔 14.29%，部份受訪者年齡為

18歲以下或 51-60歲。得知賽嘉社區居民大部份為青壯年居多數。 

(2)教育程度 

在教育程度方面，受教育程度以國小、國中及高中程度較高，佔 41.46%及
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53.66%，並無大專院校或研究所以上的受教育程度。 

(3)每月平均收入 

在每月平均收入部份，目前賽嘉社區居民之每月平均收入為 1 萬元以下者

較高，佔 51.16%，其次為 1.1-2萬(含)者佔 41.86%，僅 6.98%之賽嘉社區居民之

每月平均收入於 2.1-3萬(含)。 

得知賽嘉社區居民受教育程度平均而言普遍並不高，也可能因為此因素致

賽嘉社區居民多從事農、林、漁、牧業工作或生產有關工人、機械設備操作工

及體力工等，較無法從事屬專業性質高的相關工作，也使得賽嘉社區居民之每

月平均收入普遍介於新台幣 1 萬-2 萬之間，以行政院主計處公佈九十一年台灣

經濟社會指標中每人 GNP平均為 12,900美元而言，賽嘉社區之居民其經濟狀況

實不佳。 

(4)目前工作的行業別 

賽嘉社區居民目前行業以其他服務業及農、林、漁、牧業為比例較高之行

業，分別佔 47.62%及 23.02%，並有少數為公共行政業、文化、運動及休閒服務

業、住宿及餐飲業、批發及零售業、營造業、礦業及土石採取業等。其比例圖

如圖 4-1所示。 

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%100.00

%

農、林、漁、牧業

礦業及土石採取業

製造業

水電燃氣業

營造業

批發及零售業

住宿及餐飲業

運輸倉儲及通信業

金融及保險業

不動產租賃業

專業、科學及技術服務業

教育服務業

醫療保健及社會福利服務業

文化、運動及休閒服務業

其他服務業

公共行政業

目前行業

百分比(%)

 
圖 4- 1賽嘉社區居民目前行業比例圖 
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(5)目前的職業別 

調查結果顯示，賽嘉社區居民目前職業以生產有關工人、機械設備操作工

及體力工為最多，佔 38.04%，其次是農、林、漁、牧工作人員，佔 30.43%，而

服務工作人員及售貨人員也是賽嘉社區居民的主要職業之一，佔 25.00%，部份

居民職業為事務工作人員與技術員及助理專業人員。其比例圖如圖 4-2所示。 

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%100.00%

民意代表、企業主管及經理人員

專業人員

技術員及助理專業人員

事務工作人員

服務工作人員及售貨人員

農、林、漁、牧工作人員

生產有關工人、機械設備操作工及體力工

目前職業

百分比(%)
 

圖 4- 2賽嘉社區居民目前職業比例圖 

2.社區居民未來職業能力 

(1)希望習得之專長領域 

調查結果顯示，賽嘉社區居民對於未來形成賽嘉商圈後，最希望習得之專長

領域為文化服務類，佔 40.16%，其次為休閒運動服務類，佔 24.59%，而餐飲服

務類亦佔有 10%以上之比例。其比例圖如圖 4-3所示。 

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%100.00%

住宿服務類

餐飲服務類

文化服務類

休閒運動服務類

其他

希望專長領域

百分比(%)

圖 4- 3賽嘉社區居民希望習得專長領域比例圖 

20  
高嶺管理顧問有限公司(專業、服務、熱忱) 



 

(2)希望擔任的職業 

賽嘉社區居民對於希望擔任的職業調查結果顯示，賽嘉社區居民對於未來形

成賽嘉商圈後，最希望擔任的職業為遊憩服務人員(含解說員)，佔 29.03%，其次

為專業人員-飛行教練，佔 12.90%，再次之為機械設備操作工及體力工，佔

13.71%，低於 10%以下高於 5%以上者為專業人員-廚師、專業人員-原住民舞者、

行政事務工作人員、客房服務員、餐飲服務員，低於 5%以下者為專業人員-攀岩

教練、專業人員-滑草教練、文史創作者。其比例圖如圖 4-4所示。 

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%100.00%

企業主管及經理人員

專業人員-廚師

專業人員-飛行教練

專業人員-攀岩教練

專業人員-滑草教練

專業人員-原住民舞者

文史創作者

客房服務員

餐飲服務員

遊憩服務人員(含解說員)

行政事務工作人員

機械設備操作工及體力工

希望職業

百分比(%)

 

圖 4- 4賽嘉社區居民希望擔任職業比例圖 

小結： 

經由問卷調查分析得知，若欲對於賽嘉社區居民進行職業能力及專長培訓輔導計

畫，可針對賽嘉社區居民意願較高的文化服務類如遊憩服務人員（含解說員）及休閒運

動服務類如專業人員-飛行教練之專長教育訓練課程作課程規劃。 

4.3問卷交叉分析 

1.年齡與希望職業之交叉分析 

由居民希望未來職業能力以遊憩解說員及飛行教練為希望職業後，因考量此兩

項職業有年齡及體力上之顧慮，故再針對此兩項職業所回收之問卷分析受訪者之年

齡。經分析後得知欲從事遊憩解說員之居民以 31-40 歲較多，佔 29.41%，其次為
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19-30歲，佔 23.53%，其餘為 41-50歲及 18歲以下之受訪者。而欲從事飛行教練之

居民以 19-30歲較多，佔 50%，其次是 31-40歲及 18歲以下。 

經由基本資料調查而來的年齡比例，得知未來在推廣輔導訓練計畫遊憩解說員

及飛行教練應不至於發生年齡會有稍年長之情形。 

2.教育程度與希望職業之交叉分析 

賽嘉社區居民之教育程度普遍都有高中或國中小的程度，對於基本識字及學習

能力應是足夠的，惟未來賽嘉飛行區要發展成為國際觀光據點時，屆時若要擔任具

外語能力的專業人士，無論是導覽解說人員或飛行教練等時則有需進一步做在職進

修語文之需要。 
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經由問卷調查之分析及賽家村村長訪談結果，得知賽嘉社區居民未來職業能力學習

的意願方向及領域後，以下將針對賽嘉社區居民依序希望擔任的職業-遊憩服務人員(含

解說員)、飛行教練、廚師、行政事務工作人員、客房服務員、餐飲服務員等提出培訓

計畫的規劃。 

5.1初階職業訓練課程 

相關訓練計畫內容之編排將依屬性類別、課程主題、受訓時數、整體施以規劃，並

交由主辦單位實施執行，以期社區居民經過職業專業訓練後，能培養社區居民提供遊憩

服務的能力，達成賽嘉樂園觀光環境塑造後的遊憩品質提昇及當地居民的工作機會，初

階訓練計畫如表 5-1。 
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表 5- 1初階訓練課程表 

類  別 課程主題 說  明 受訓時數 備    註

解說員 解說員訓練 

解說員應有的角色扮演、環境認

識、相關法規簡介、導覽解說技巧

及工作目標等 

12小時 

 

飛行教練 飛行教練養成 

飛行活動起源、場地介紹、飛行技

巧、空中規則、高時間效率飛行、

飛行技術檢定辦法說明等 

30小時 

 

廚師 廚師訓練 

刀工、切工、烹飪法、衛生管理、

風味菜製作說明、傳統菜創意做

法、輔導檢定考照等 

12小時 

 

餐飲服務員  

客房服務員 
服務管理 

接待技巧、安全管理、餐飲衛生、

溝通訓練、作業訓練等 
6小時 

 

社交禮儀 接待、應對、溝通及公共場合禮儀 3小時  

員工應有的職責 
員工角色功能、基本修為、工作效

率、員工自我管理等 
3小時 

 
共同項目 

經營管理概念 市場競爭條件、經營管理實務等 3小時  

5.2進階職業課程構想建議 

以上初階職業訓練課程均針對初學者而設計之基礎概念課程，其中廚師課程、飛行

教練課程、導覽解說員課程以職場社會追求專業認證的時代下，僅初階職業訓練課程似

有不足以取得專業證照資格之虞，因此下述乃針對進階職業課程提出建議構想，提供未

來主辦單位執行職業訓練之參考。達到賽嘉社區之整體輔導計畫實施目標，期許在包括

政府、觀光企業體及遊客等對於永續性觀光發展的過程中，經由與當地居民及文化之間

的互動，共同營造最佳的觀光環境。 

1.結合行政院勞工委員會職業訓練局之訓練課程 

參酌行政院勞工委員會職業訓練局提供之「92年度補助辦理重點產業在職勞工

進修訓練」中，其中位居屏東地區的承辦單位有國立屏東商業技術學院及永達技術
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學院，該招訓簡章中與觀光發展有關之開班課程有地方小吃製作班、休閒觀光規劃

管理班等，訓練單位及班次如表 5-2及表 5-3所示。 

表 5- 2休閒觀光規劃管理班 
每人費用 

訓練單位 每班人數 訓練時數 
學員自費 班府補助

訓練地點 預定訓練起訖日期

國立屏東商

業技術學院 
30 120 2,472 13,972 屏東縣 92/9/15-92/11/21

資料來源：行政院勞工委員會職業訓練局 
 

表 5- 3地方小吃製作班 

每人費用 
訓練單位 每班人數 訓練時數 

學員自費 班府補助
訓練地點 預定訓練起訖日期

永達技術 

學院 
30 180 32,742 11,894 屏東縣 92/9/8-92/10/15 

資料來源：行政院勞工委員會職業訓練局 

5.3訓練課程經費預估 

本訓練費用預估以講師費、場地費、茶水餐點及教材費四項主要費用內容，預估訓

練課程經費如下表所示： 

表 5- 4訓練課程經費預估表 
課程 講師費 場地費 茶水餐點 教材費 小計 
解說員 $2,000/時×

12=$24,000 
$300/時×
12=$3,600 

一式 1,000元 一式 2,000元 $30,600 

飛行教練 $3,000/時×
30=$90,000 

500元/時×
30=$15,000 

一式 3,000元 一式 5,000元 $113,000 

廚師 $1,500/時×
12=$18,000 

500元/時×
12=$6,000 

一式 1,000元 一式 3,000元 $18,000 

服務管理 $1,200/時×
6=$7,200 

300元/時×
6=$1,800 

一式 500元 一式 1,000元 $10,500 

共同項目 $1,200/時×
9=$10,800 

$300/時×
9=$2,700 

一式 500元 一式 1,000元 $15,000 
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5.4社區座談會 

為宣導輔導計畫之有關內容，乃於 92年 10月 18日召開宣導說明會，並以研談會

方式與社區居民互動交換意見，在取得與社區居民之共識後，鼓勵賽嘉服務區居民於後

續訓練計畫執行時踴躍之參與，達成主辦單位回饋鄉民及輔導就業之美意。社區座談會

之排程表如表 5-4所示。 

表 5- 4社區座談會排程表 

1.飛行指導員培訓講座 
主題 

2.導覽解說員培訓講座 

日期 九十二年十月十八日(星期六) 下午七點三十分 

地點 賽嘉樂園 

對象 賽嘉社區居民（若非賽嘉社區居民也有意願者亦可參與） 

時間 講座名稱 講座內容 主講人 備註 

19：30~19：40 開場 

19：40~20：10 
飛行指導員的

未來展望 

介紹飛行指導員的 

工作目標、角色扮演

及飛行指導安全 

羅湘銘 教練 
賽嘉飛行場

飛行教練 

20：10~20：15 休息 

20：15~20：45 
導覽解說員的

未來展望 

介紹導覽解說員的 

工作目標、角色扮演

及導覽解說技巧 

蘇譯泰 

導覽解說員 
導覽解說員

20：45~21：00 結束 
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圖 5-1賽嘉社區座談會海報 
 
 
 
 

圖 5-2賽嘉社區座談會布條 

 
 
 
 
 

圖 5-3賽嘉社區座談會簽到情形 
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圖 5-4賽嘉社區座談會情形 
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為使賽嘉社區於未來塑造成一個觀光商圈，相關的整體輔導計畫應結合人才培訓計

畫的執行過程，透過專家說明及參訪成功的案例來激發本社區居民的創意及意願，並利

用當地既有形成之人文、歷史、地理、自然環境等條件，朝「社區總體營造」的方向共

同努力，也就是以人才培訓的「點」，社區輔導的「線」，串聯賽家村自然環境的「網」，

再加上政府單位所提供必要的協助，達成推動賽嘉社區觀光行銷商圈的目標。 

對於賽嘉社區輔導提出未來建議如下，供茂林國家風景區管理處作為後續延伸輔導

規劃之參考： 

(1)飛行教練輔導課程 

因飛行教練之養成，除學員本身素質外，對於輔導訓練課程時間亦需投入較

長時間及較高經費，同時亦需要長期之飛行經驗，方可能成為指導飛行教練，在考

量經費因素及人員因素下，且目前賽嘉社區已成立賽嘉飛行觀光促進協會，提供飛

行技巧之教授及飛行活動服務，因此建議未來社區居民應主動飛行協會接洽，從事

有關飛行活動及飛行輔導事項。 

(2)排灣歌舞之輔導協助 

原住民歌舞以部落原味、原音、原舞之純真方式與人互動，不同族群、不同

祭典儀式，便有特殊之歌舞表現。目前賽嘉社區之排灣歌舞表演團體在茂林國家風

景區之經費補助及產業協會開班授課下已漸有雛形，亦有參與活動之演出經驗，惟

欲形成未來賽嘉社區之當地主要觀光特色，則仍需在行銷方面加強，因此建議後續

茂林國家風景區管理處在賽嘉社區之排灣歌舞推廣及行銷活動上繼續給予協助，使

賽嘉社區有機會進一步發展排灣部落當地之文化特色。 

(3)編織工作室之輔導協助 

月桃編是原住民的傳統技藝之一，而賽嘉社區已於今年七月成立第一個編織

工作室，當地婦女利用當地特產的月桃葉，編織成各種器具，如月桃蓆、籃子、皮

包、帽子等生活用品，並舉辦月桃編研習，希望藉此重振原住民的編織技藝，因此

建議後續茂林國家風景區管理處給予輔導協助，不但能延續傳統文化，也為原住民

婦女就業找到契機。 
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附件一  賽嘉社區居民就業現況及職業
能力調查之問卷範本 
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賽嘉社區居民就業現況及職業能力調查 

親愛的居民，您好： 
首先，感謝您參與本問卷的填答，這是一份為瞭解“賽嘉社區”的當地居

民們，其就業現況及未來培養職業能力意願間的關係，藉以提供茂林國家風景

區管理處作為未來賽嘉社區輔導訓練計畫之參考。希望藉由您寶貴的意見，協

助我們規劃案的進行，您所填答的資料將僅供整體分析之用，絕不會作個別展

示或發表，敬請放心作答。由衷感謝您的幫忙與支持！ 
敬祝  健康愉快 

主辦單位：茂林國家風景區管理處

協辦單位：高嶺管理顧問有限公司

編號：   訪問日期：     訪問人員： 

 

第一部份：基本資料及就業現況 

 下列敘述是想了解您的基本資料及就業現況(包含您的行業及職業)： 
 
1.請問您的性別及年齡? 
□男     □女 
□18歲以下  □19-30歲  □31-40歲  □41-50歲 
□51歲-60歲  □60歲以上 

2.請問您的教育程度? 
□無  □國小、國中  □高中  □大專院校  □研究所以上 

3.請問您每月平均收入? 
□1萬元以下  □1.1萬~2萬元(含)  □2.1萬~3萬(含)  □3.1萬~4萬(含) 
□4.1萬~5萬(含)  □超過5萬 

4.請問您目前工作的行業別? 
□農、林、漁、牧業  □礦業及土石採取業  □製造業  □水電燃氣業 
□營造業  □批發及零售業  □住宿及餐飲業  □運輸倉儲及通信業 
□金融及保險業  □不動產租賃業  □專業、科學及技術服務業 
□教育服務業  □醫療保健及社會福利服務業  □文化、運動及休閒服務業 
□其他服務業  □公共行政業 

5.請問您目前的職業別? 
□民意代表、企業主管及經理人員  □專業人員  □技術員及助理專業人員 
□事務工作人員  □服務工作人員(含勞動)及售貨人員  □農、林、漁、牧工作

人員 
□生產有關工人、機械設備操作工及體力工 
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第二部份：未來職業能力 

 下列敘述為瞭解您身為”賽嘉社區”的居民，未來對於形成賽嘉商圈後，希望可習得
的專長項目別及希望擔任之職業。  

1.未來賽嘉樂園規劃成具有住宿、餐飲、遊樂服務之賽嘉服務區後，希望可習得哪方面
領域的專長投入就業，並共同打造賽嘉行銷商圈。 
□住宿服務類  □餐飲服務類  □文化服務類  □休閒運動服務類□其他 

2.請問您對於希望擔任的職業為何? 
□企業主管及經理人員  □專業人員－廚師  □專業人員－飛行教練 
□專業人員－攀岩教練  □專業人員－滑草教練  □專業人員－原住民舞者 
□文史創作者  □客房服務員  □餐飲服務員 □遊憩服務人員(含解說員) 
□行政事務工作人員  □機械設備操作工及體力工 

3.請問您對未來形成具有住宿、餐飲、遊憩服務的賽嘉行銷商圈有何建議? 

 
 
 
本問卷到此全部結束，請再檢查一下是否有遺漏之處。並請您將問卷交予相關人員，再次感謝您的協

助。 
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